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PAT VAN PE

Tu thuc té cong tac quan ly, con nguoi, trang thiét bi, co s& vat chat, tai chinh va
cac nghiép vu lién quan hoat dong day va hoc trong Truong Cao dang K¥ thuét cong
nghiép con ton tai nhiéu bat cap can cai tién va sip xép lai mot cach hop 1y, khoa hoc
va hiéu qua. Khai thac tin dung cac ngudn luc sin c6 théng qua viée sap xép, sang loc,
cai tién lién tyc dé nham thay ddi can ban cach thic quan 1y, 18 16i lam viéc ning dong
hiéu qua, giam thiéu lang phi, chi phi.

Chuong trinh “5S” 1a mot phuong phap cai tién don gian, dé& hiéu dbi véi moi
nguoi, thuc hién dé dang va it tdn kém. “5S” la mét trong nhiing “Cong cu” co ban
va vb clng hitu dung cho KAIZEN dé cai tién quan ly san xuat, néu dugc ap dung
mot cach ddng dan. 5S tap trung vao viéc giit gin sach s& noi 1am viéc va ngan nap noi
lam viéc. 5S xuét phat tir nhu ciu dam bao strc khoe, tang su tién loi, ndng cao nang
sut, nang cao tinh than 1am viéc. Muyc tiéu chinh cta 5S 1a xay dung y thirc va tinh than
d6ng doi tai noi lam viéc va 5S con nham xay dung kha ning lanh dao cho cac trudng
pho don vi.

Kaizen 1 mot thuat ngit kinh té cua ngudi Nhat, dugc ghép boi tir “Kai” c6
nghia 13 thay d6i va tir “Zen” c6 nghia la t6t hon, tic 13 thay ddi dé t6t hon hodc cai
tién lién tuc. Kaizen dugc ap dung rong rai trong moi linh vyc khac nhau va hién nay,
hau hét cac cong ty ciia Nhat déu dang thyc hién Kaizen. Tuy nhién, triét 1y nay khong
chi gidi han trong nganh san xuit ma con co thé ap dung dugc trong nganh dich vy,
kinh doanh ban 1¢ va ca trong gido duc, dao tao. Nhiam muc tiéu thic déy su 1én manh,
phat trién Nha truong di 1én. Ap dung Kaizen dem lai loi ich to 16n cho cic co s& gido
duc dao tao, n6 khong doi hoéi dau tu 1on vé tai chinh, xong lai can sy cam két va nd luc
cua toan don vi, dac biét la cép lanh dao. Nhém nghién ctru dé xuét sang kién van dung
triét 1y Kaizen trong quan 1y gido duc ddo tao tai Truong Cao dang Ky thuat Cong



TRUONG CAO DANG KY THUAT CONG NGHIEP BAO CAO KHOA HOC TOM TAT
Nim 2015

nghi¢p nham phat huy dugc vai tro ciia nguoi ding dau don vi, cung véi vai tro cua can

bo quan ly cac phong, khoa, trung tam, td, su nd luc tham gia cua cac toan thé can bo,
gidng vién va hoc sinh sinh vién. Viéc trién khai cai tién s& dugc thuc hién lién tuc vi
su thanh cong chung ctia Nha truong.
NOI DUNG
CHUONG I: TONG QUAN VE TRIET LY KAIZEN
Kaizen 12 su tich lily cac cai tién nho thanh két qua 16n, tap trung vao xac dinh van dé,
giai quyét van dé va thay d6i chuan dé dam bao van dé duoc giai quyét tan goc. Do do,
Kaizen con hon mot qua trinh cai tién lién tuc, voi niém tin ring strc sang tao clia con
nguoi la vo han. Qua do, tat ca moi thanh vién trong t6 chure tir 1anh dao dén can bd
nhan vién, HSSV déu duoc khuyén khich dua ra dé xuat cai tién du 1a nho xuét phat tir
nhirng cong viéc thuong ngay
1. Muc tiéu

- Nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong cta to chirc.

- Tao méi trudng thuan loi dé nhan vién phat huy sang kién.

- Tao su gin bo giita cac nhan vién voi nhau.

- Phat hién, bdi dudng va phat trién thé hé lanh dao ké thira.
2. Pic diém ciia Kaizen

- La qua trinh cai tién lién tuc noi 1am viéc.

- Tap trung nang cao ning suit va thoa man yéu cau khach hang thong qua giam
l&ng phi.

- Trién khai dua trén sy tham gia nhiét tinh ctia moi thanh vién véi sy cam két
manh mé cua lanh dao.

- Pic biét nhdn manh hoat dong nhom.

- Thu thap va phan tich dit liéu 1a cong cu hitru hi¢u.

3. Loiich cua vi¢c ap dung Kaizen

- Kaizen gitip giam lang phi trong céc linh vuc

- Kaizen gitp cai thién chét lugng dao tao, giang day, hoc tap, cong tac.

- Kaizen mang lai két qua ngay. Thay vi tip trung vao cac cai tién 16n, can dau
tu von, Kaizen tap trung dau tu sang tao lién tuc giai quyét mot sé luong 16n cac van dé
nho.

- Strc manh thyc su cua Kaizen 13 lién tuc cai tién nho céc qué trinh va giam
thiéu lang phi.

- Tao dong luc thic diy ca nhin c6 cac ¥ tuong cai tién va tao tinh than 1am viéc
tap thé, doan két.

- Xay dung nén vin hoa trong don vi
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CHUONG I1
PANH GIA THUC TRANG VA SU CAN THIET TRIEN KHAI KAIZEN
TRONG QUAN LY, GIAO DUC PAO TAO TAI TRUONG CAO PANG KY
THUAT CONG NGHIEP

Trong nhitng nim qua cong tac quan 1y, gido duc dao taoh dd c6 nhiéu trién biét rd
rét, phat trién vé quy mo, da dang vé nganh nghé dao tao va hinh thirc dao tao, lién tuc
diéu chinh co cau hé thong, cai tién chuong trinh dao tao, quy trinh dao tao, ngudn luc
xa hoi dugc huy dong nhiéu hon va dat dugc nhiéu két qua tich cuc, chét luong dao tao
& mot s6 nganh ting budc duge cai thién. Trong 50 nam x4y dung va phat trién Nha
truong da cung cip nguodn lao dong da dang phuc vu sy phat trién cua kinh té - x3 hoi.
Hé théng van ban quan 1y nha nudc vé gido duc dao tao da dugc hoan thién dang Ké,
tirng nudc hoi nhap voi xu thé chung cta nén gido duc nuwdc nha, hoan thién va budc
dau ap dung tiéu chuan quan 1y chat lugng ISO 9001:2008 va trong cong tac quan 1y
gido duc dao tao tai tat ca cac don vi trong toan truong.
Tuy nhién céng tac quan ly dao tao, cong tac quan 1y chit luong ddo tao chua doi méi
dang ké dé phu hop véi cac quy luat chi phdi hoat dong cua hé thdng gido duc dai hoc
va doi hoi cua phat trién x4 hoi. Phuong phap quan 1y nha nude mot mit con tip trung,
chua c6 quy ché phdi hop 18 rang véi cac don vi, chua tao du diéu kién dé thuc hién
quyén va trach nhiém ty chu cling nhu chwa du kha niang danh gia thuc chat hoat dong,
chat lwong gido dyc. Cong tac quan 1y gido duc dao tao chua phat huy dugc trach
nhiém va su sang tao cuia do1i ngii nha gido, cac nha quan ly va HSSV.
- Dénh gia thyc trang vé moi truong lam vi¢c cua can by cong nhan vién, hoc tp cua
HSSV.
- Panh gié thuc trang vé viée bd tri mat béng, sép xép vat dung va quan 1y vat dung,
cong tac v€ sinh tai Khu vyc van phong, thu vién.
- Banh gid thuc trang vé viéc bd tri mit béng, sép xép vat dung va quan ly vat dung,
cong tac vé sinh Khu vyc chung (Bao gom hanh lang, ciu thang, thang may, khuén
vién, san bong, Nha v¢ sinh...)
- Panh gia thyc trang vé viéc bd tri mit bang, sip xép vat dung va quan 1y vat dung,
cong tac vé sinh tai cac giang duong 1y thuyét
- Panh gia thuc trang vé viéc bd tri mat bang, sap xép vat dung va quan 1y vat dung,
cong tac v¢€ sinh tai cac xuong thuc hanh, thuc tap, phong thi nghiém

Xuat phat tir thuc trang cong tic quan 1y, con ngudi, trang thiét bi, co s vat

chét, tai chinh va cac nghiép vu lién quan hoat dong day va hoc trong Truong Cao déng
K¥ thuat cong nghiép con ton tai nhiéu bat cp can cai tién va sap xép lai mot cach hop
1y, khoa hoc va hiéu qua. Khai thac tan dung cac ngudn lyc sin c6 théng qua viée sap
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x€p, sang loc, cai tién lién tuc dé nham thay doi can ban cach thic quan ly, 1€ 161 lam

viéc nang dong hiéu qua, giam thiéu lang phi, chi phi. Viéc trién khai va ap dung 5S va
Kaizen tai Truong CDKTCN 1a mot budc dot pha, mot bude di can thiét nhim muc
ti€u tao ra mot moi truong lam viéc va hoc tap hi¢u qua cho toan thé can bo nhan vién
va HSSV trong toan trudng, nang cao chat lugng gido duc, chat lugng doi sdng can bo
nhan vién, tao dong lyc thuc day ca nhan co cac ¥ tudng cai tién, tao tinh than lam viéc
tap thé, doan két, tao y thirc luon hudng t6i giam thiéu cac lang phi va xay dung nén
van hoa trong méi truong gido duc. Pong thoi ciing gitp quang ba hinh anh Nha
truong, xdy dung nén tang dé phat trién hop tac quoc té, hoi nhap trong khu vuc va
quéc té.

CHUONG III: BAT DAU VOI 58

Thuc hién 58S tai cac phong ban chirc ning ctia Nha trudng va tién toi 13 tat ca cac
don vi trong toan trudng nham khic phuc mot s6 cac mit han ché vé thuc trang moi
truong lam viée, hoc tap cua Nha truong hién nay va tao mdt méi truong lam viéc, hoc
tap hiéu qua. Cu thé giup cac don vi c6 dugc mot moi truong han ché nhét cac vat dung
khong can thiét trong don vi, vé sinh thudng xuyén sach s& va cac nhan vién trong don
vi ludn c6 thai do tot di vai noi 1am viée caa minh, hoc sinh sinh vién ¢6 ¥ thic trach
nhiém trong viéc gilr gin v¢ sinh chung. Ttr nhitng mat tich cuc d6 tao cho Nha truong
mot hinh anh thue su tot dep trong mat cac don vi ban, phu huynh, hoc sinh sinh vién
cling nhu nd1 by Nha truong.

Qua viéc ap dung 5S Nha trudong tao diéu kién thuén loi hon trong viéc thuc hién
t6t cac hé thong quan 1y chat lugng va cac cong cu quan 1y chat luong. C6 thé chi dong
hon trong vi¢c thyc hién céc hé théng quan 1y nhu ISO 9001:2008, cac chuong trinh cai
tién chat luong ctia KAIZEN. ..

Cic buéc trién khai thye hién 5S tai Truong CPKTCN

[ Budc 6: Pua ra cac hoat dong cai tién phong trao 5S
; ~
[ Budc 5: Kiém tra danh gia theo doi thuong xuyén phong trao 5S
J
Budc 4: T6 chiic tong vé sinh
[ Budc 3: Lén ké hoach thyc hién phong trao 5
[ Budc 2: Thanh 1ap T6 theo di thyc hién 5S ]

Budc 1: Chuan bi va thong bao cua lanh dao vé viéc cam két thuc hién phong trao }
58S
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* Pé xudt mot sé gidi phdp cho vigc dp dung 58 hiéu qud tai Truwong CDKTCN
Véi da s6 cac don vi trong qua trinh thyc hién 58, c6 khong it cac van dé thuong
phat sinh anh huong dén hiéu qua thuc hién 58.

O giai doan bat dau ap dung: do thdi quen va nép lam viée cii cua can bo nhan vién
trudc khi tiép can 5S khién can bo nhan vién khé thay doi trong moi trudng va chinh
sach méi. Cu thé, khi trién khai 5S, CBNV, gi4o vién, giang vién khong chi phai thuc
hién cac cong viéc hang ngdy ma con don dep, sap xép cac dung cu, d6 dung vao dung
vi1 tri va bao quan cac dung cu nay sach s€. Bén canh d6, CBNV, gido vién, gidng vién
cling duoc yéu cau nd luc lién tuc cai tién dé nang cao hiéu qua cong viéc.

O giai doan dang ap dung: d6i khi cac don vi con gip kho khin do sy khac biét vé tinh
ky luat va yéu cau duy tri chit ché khi ap dung 5S, dic biét khi mudn hudng toi S4 —
sin soc, va S5 — sén sang, va yéu cau linh hoat trong céc tinh hudng phat sinh.

o) giai doan tu duy tri: sau khi da hiéu 1o vé 58, loi ich cling nhu céach thuc hién, hau
hét CBNV, gido vién, giang vién déu hing hai tham gia vao cac cudc thi hay phong
trao vé thuc hién 5S, nho d6 hiéu qua san Xuét va cong viéc dugc nang cao. Tuy nhién,
sau mot thoi gian di trién khai, dé duy tri hiéu qua 5S, cong tac kiém tra 5S vén can
dugc duy tri thuong xuyén, tranh vi cac cong viéc phat sinh mdi ma béd qua.

Nhin chung, phuong phap 5S dang duoc phat trién rong rii trong cac doanh
nghiép, don vi hanh chinh, moéi truong giao duc dao tao. Tai mot s6 doanh nghiép ap
dung thanh cong, cac hoat dong 5S da dugc thuc hién khé bai ban va mang lai hiéu qua
dang ké. Tuy nhién, sé lugng doanh nghiép da 4p dung 5S lai chiém ty trong rat nho
(nho hon 10%, nguén TAC); cic doanh nghiép nay lai chi ap dung thanh céng ¢ mirc
3S. S4 va S5, mac du da dugc 4p dung song chua thé duy tri déu dan va 6n dinh. Nhu
vay, van dé ton tai & day 1a 5S van chua phat trién toan dién & ca sb lugng va chét
lugng. Dua trén két qua khdo sat, nhoém nghién ctru tim hiéu nguyén nhan cua van deé,
tir d6 dé xuat mot sb khuyén nghi.

Mot s& giai phap

- Lanh dao ludn cam két va hd tro: Diéu kién tién quyét cho sy thanh cong khi
thuc hién 5S 13 sy hiéu biét va ung hd cua lanh dao. Lanh dao can hinh thanh cac nhom
cong tac va chi dao thuc hién.

- Thuc hién 5S bat dau béng ddo tao va huin luyén: Pao tao cho moi ngudi nhan
thirc duoc ¥ nghia cac hoat dong 58, cung cap cho ho nhitg phwong phap thuc hién.
Khi da c6 nhan thirc va c6 phuong tién thi moi nguoi s€ ty giac tham gia va chu dong
trong cac hoat dong 5S. Tang cuong tham quan hoc hoi nhiing don vi dang 4p dung
thanh cong 5S va Kaizen dac biét 1a cac doanh nghiép ctia Nhat Ban. Hodc cac truong
ban dang ap dung trién khai 5S/Kaizen nhu Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, Pai hoc
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Cong nghiép TPHCM... X4y dung dugc ké hoach ap dung 5S két hop véi chuong trinh
cai tién nang suat, chat luong trong Nha truong.

- Moi ngudi cung ty nguyén tham gia va thuc hién 5S: Bi quyét thanh cong khi
thuc hién 58 14 tao ra mot moi trudng thich hop khuyén khich moi nguoi tham gia . Khi
moi nguoi ty gidc tham gia tirc 13 5S lac d6 co thé di dén moi ngd ngach trong Truong.
Moi nguoi s€ tu giac thuc hién va kiém tra nhau trong vi¢c thuc hién 5S tao khong khi
lam viéc thoai mai va hiéu qua, coi thyc hanh t6t 5S 1a mot loi thé dé quang ba hinh
anh, thu hut nguoi hoc, tao moi truong lam viéc hoc tap hi¢u qua. Yéu t6 moi nguoi
cung tham gia & day bao gdm ca lanh dao va tit ca cac nhéan vién, trong d6 lanh dao
dong vai tro 1am guong va phai thuc hién t6t trude tién cac quy dinh dé

- Lap lai vong 5S vai tiéu chan cao hon: Thuc hién chuong trinh 5S 1ap lai
khong ngimg cac hoat dong nham dam bao duy tri va cai tién cong tac quan 1y.
CHUONG 1V
PHAN TiCH VAN DUNG CAC NGUYEN TAC KAIZEN TRONG LiNH VUC
QUAN LY GIAO DUC VA PAO TAO TAI TRUONG CPKTCN
1 Nguyén tic Kaizen trong linh vwe qudn 1y gido duc dao tao tai Truong CDKTCN

1.1. Nguyén tic 1: Ludn tap trung vao khach hang

- Nguyén tic bat bién: Chét luong 14 hang dau va day cai xa hoi “CAN”, khong
phai day cai minh “CO”

Thuce hién nguyén tac nay Nha truong can:

- Tap trung cai tién doi moi Chuong trinh dao tao, chét lugng dao tao, chét lugng
cac dich vy, tao méi truong giao duc toan dién Nhan- Tri- Thé- My nham toi da hoa sy
hai 1ong ctia ngudi hoc va dap tmg yéu cau ctia Xa hoi

- Loai bé mo1 hoat dong khong nang cao dugc chat lugng dao tao va sy hai long
cua nguoi hoc

1.2. Nguyén tic 2: Ludn cai tién

- Nguyén tic: Hoan thanh
khong c6 nghia 13 két thuc cong
viéc ma chi 14 chuan bi chuyén
sang giai doan ké tiép.

- Mot s6 muc tiéu vé dao
tao, chun dau ra, Chuong trinh
dao tao, Phuong phép quan ly,
phuong phap day hoc,... hién tai

s€ khong dap img/khong du dugc
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yéu cau cuia x4 hoi trong tuong lai vi vay can khong ngimg d6i méi Chuong trinh dao
tao, Phuong phap quan 1y, phuong phap day hoc, xdy dung chuan dau ra phu hop, hién
dai héa phuong tién, thiét bi phuc vu dao tao.

1.3. Nguyén tic 3: Xay dung vin héa “Khong do 16i”

- Phwong cham “L&i do t61, thanh cong do tap thé”, quy dinh trach nhiém dung
dan va phu hop cho ting ¢4 nhan, ca nhan phai chju trach nhiém hoan thanh nhiém vu
duoc giao, dic biét khong nén d6 16i cho ngudi khac trong pham vi trach nhiém ca
nhan do.

- Nguoi ding dau phai chiu trach nhiém trong tap thé ciia minh, chir khong nén
“da bong” ra co quan khac.

- Khéng bao céo, xin 16i vi nhiing 1y do khong chinh dang nhu diéu kién k¥ thuat
han ché, co s& vat chat nghéo nan

- Dam nhin thang vao sai sot dé phat huy nang luc cia moi thanh vién cung nhau
stra 101, hoan thanh cong viéc voi két qua tot nhat co thé,...tr d6 nang cao uy tin cla co
s& gido duc, dao tao; nang cao chat luong dau ra.

1.4. Nguyén tic 4: Thiic day mdi truwong vin héa mé
- Xay dung van hoa cua co sé gido duc, dao tao theo ti€u chi “Co s¢ gido duc,
dao tao hang dau cho ngudi hoc” trén thi truong. Nghia 1a céc co so gido duc, dao tao
phai xay dung duoc méi trudng hoc tip an toan, chat lugng dao tao dap tng dugc yéu
cau x4 hoi ciing nhu viéc 1am cho ngudi hoc sau khi tot nghiép.
- Su ¢6i m& duge coi 1a mot diém manh dé nhan vién stra chita sai sét nhanh
nhit. Xay dung mot moi truong vin hdéa ma, van hoa khong do 10i, can bo, giang vién
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gido vién, nhan vién trong Truong dam nhin thang vao sai sot, chi ra cadc di€m yéu va

yéu cau dong nghiép hay 1anh dao giup da.

- Xay dung t6t hé thong thong tin ndi b, trong d6 cac kénh thong tin can hd tro
déc luc dé can bo, giang vién, gido vién, nhan vién chia sé va trao d6i kinh nghiém gitra
cac bo phan, giita ddng nghiép, nhan vién véi lanh dao va nguoc lai trong toan Trudng.

1.5. Nguyén tic 5: Khuyén khich lam viéc theo nhém

- Tao dung cac nhom lam viéc hiéu qua 1a mot phan quan trong trong co ciu cua
co s& gido duc, ddo tao. Piéu nay khong chi dang véi khdi can bo, giang vién, gido
vién, cong nhan vién ma con ding cho ca khéi hoc sinh, sinh vién.

- Phan quyén, quy dinh nhiém vu va trach nhiém cu thé cho céc thanh vién trong
nhom. Trudng nhom 13 ngudi biét bao quat, ndm rd nhiém vu, yéu cau va c6 kha ning
tap hop, biét danh gia va sap xép phu hop ning luc cac thanh vién dé trién khai cong
viéc ¢o hiéu qua.

- Ting ¢4 nhan can nd luc phdi hop dé xay dung danh tiéng cho nhom d6 dat két
qua tbt, hiéu qua va lién tuc cai tién. Két thic nhiém vy, mdi nhém can danh gia, xép
hang thanh vién, ton trong uy tin va c4 nhan ciia mdi thanh vién.

1.6. Nguyén tic 6: Quan 1y cac du an két hop véi cac by phan chire niing

Theo nguyén tac nay, cac du an duogc lap ké hoach va thuc hién trén co so st
dung ngudn luc két hop tir cac bo phan, phong ban trong co sé gido duc, dio tao, ké ca
tan dung nguén luc tir bén ngoai.

1.7. Nguyén tic 7: Tao dwng va nudi dudng cic quan hé ding din

- Khong tao dung quan h¢ dbi dau hay ké thu. Tao tu duy tich cuc cho moi
ngudi: Tat ca déu thang, khong co ngudi thua, moi nguoi cting nhau hop tac vi muc
tiéu chung cua don vi.

- Tang cudng dau tu cac chuong trinh dao tao k§ ning giao tiép cho can bo nhan
vién, dac bi¢t 1a cac khoa dao tao cho ngudi quan ly va 1anh dao 1a nhitng nguoi co
trach nhiém cao nhat dam bao cho qua trinh giao tiép, xir Iy cong viéc hiéu qua nhat.
Thong qua cac chuong trinh dao tao k¥ ning giao tiép s& gop phan quan trong dé tao
niém tin cho can bd nhéan vién ludn co6 1ong trung thanh va cam két 1am viéc 1au dai cho
Nha truong.

1.8. Nguyén tic 8: Rén luyén y thirc ky luit, tw giac

- Ty nguyén thich nghi vdi ndi quy, quy ché ctia Nha truong, phap luat ciia Nha
nudc

- Hy sinh quyén loi ban than dé c6 sy dong nhat véi dong nghiép va cuong linh
cua don vi.

- Luén tu soi xét dé kiém ché c4 tinh riéng, dat loi ich cong vi¢e lén trén hét.
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1.9. Nguyén tic 9: Thong tin t6i moi nhan vién

- Thong tin 1a mot yéu td dau vao quan trong hang dau trong quan 1. Thong tin
tir ngudi quan 1y dén can bo nhan vién can dam bao cac yéu td kip thoi, chinh xéac, day
du, ding dbi tuong.

- Can bd nhén vién can hiéu dugc muc tiéu, yéu cau khi ngudi quan 1y giao
nhiém vy, c6 trach nhiém lap ké hoach va trién khai céc cong viéc cu thé phu hop va
dung hudng dat duoc muc tiéu cao nhat. Nhan vién khong thé dat két qua xuét sic
ngoai mong doi néu khong thau hiéu nhiém vu, gia tri, san pham, nhan sy va cac ké
hoach, dinh hudng ...cua don vi.

- Duy tri viéc chia sé thong tin cho moi cdn by nhan vién chinh 1a mot phuong
thtrc san sé kho khan, thach thirc cia mdi don vi cho mdi thanh vién.

1.10. Nguyén tic 10: Thiic diy niing suit va hiéu qua

Thuc ddy niang suit va hiéu qua théng qua tong hop cac phuong phap:

- Pao tao da ky nang

- Khuyén khich va tao dong co lam viéc

- Xay dung tinh than trach nhiém trong cong viéc

- Phan quyén cu thé

- Phat huy kha ning ch dong va tu quyét dinh

- Tao diéu kién tiép can va st dung nguén luc, khuyén khich can b nhan vién
dua ra ¥ kién phan hoi

- Luan chuyén cong viéc va khen thudng kip thoi
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2. Cdc budc trién khai Kaizen tai Truong CPKTCN.
So dd: Cac bude trién khai Kaizen tai Truong CDKTCN
A 4
1. Bé xuit cai tién

l ________________________ Yy —}

: 2. Tiép nhan, !

! danh gia, phan loai |

| y |

| |

| ‘ |

| 3. Xem x¢ét phan hoi |

| cua Pon vi |

7. . .
Theo Chap thuan 8. !Bao

doi, hd cao,

tro kh?n
thuc 4. Xac dinh va Phé thuong
hién duyét bi¢n phap thuc

hién

Phé duyét

5. Trién khai

\ 4

6. Nghiém thu, bao cao

»i

«

A 4

Hinh 4.1: Cdc bude trién khai Kaizen tai Truong CDKTCN.
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Céc budc thue hién Kaizen tuan tha theo vong PDCA. Tur budc 1 dén budc 4 1a P (ké
hoach), budc 5 1a D (thuc hién), budc 6 1a C (kiém tra), bude 7,8 13 A (hanh dong khic
phuc hodc cai tién). Cac budc thuc hién Kaizen gitp chiing ta giai quyét van dé dua

trén vi¢c phan tich dir ligu.
3. Nhitng sai lam cén trdnh khi dp dung Kaizen

- Nham lan gitra Kaizen v&i DP6i méi. Kaizen 1a sy cai tién lién tuc nhung dién ra
mot cach tir tir, trong khi cac nudc phuwong Tay khi ap dung 1y thuyét nay lai thuc hién
theo cac phuong thirc nhay vot, nham mau chong dat dugc su ddi méi vé chat luong.

- Khi hoc tap Kaizen ngudi ta nham 14n Kaizen 1a mot quy trinh cai tién chat
luong, ban chat Kaizen 1a mot 1y thuyét vé quan trj chat luong, dé thuc hién duoc thi
can thoi gian dai, sy nd luc clia moi c4 nhan trong toan don vi, vi trach nhiém hang
dau 1a cua 13nh dao.

- Céac don vi khi ap dung Kaizen thudong vi pham mot hoic mot sb trong 10
nguyén tic co ban cua Kaizen. Vi du vi loi ich nhém cta mot bd phan trong Nha
truong khi c6 sy ¢d vé chit luong xay ra, lap tirc cac bd phan, phong ban, khoa chuyén
moén dd 16i cho nhau, khong chiu nhan trach nhiém vé minh. Piéu nay da vi pham
nguyén tic sb 3 cua Kaizen d6 1a xay dyng “van hoa khong dd 16i” trong don vi. Khi
cac nguyén tic ndy bi vi pham thi kha ning that bai cua Kaizen 1a rat 16n.

- Khong c6 ké hoach dé hién thuc hoa su tiét kiém chi phi. Khong phai tit ca cac
su kién Kaizen déu can c6 mot ké hoach chat ché dé 1y giai cho cac nd lyc. Nhitng nd
lyc Kaizen ¢ pham vi nhé va nhanh nén dugc thuc hién cho 1y do khong gi khac ngoai
lam cho thyc trang va cong viéc trd nén truc quan hon, don gian hon va giip moi nguoi
ludn suy nghi vé viéc cai tién. Mat khac, khong c6 1y do gi 1y giai cho viéc khong co
mot ké hoach dé hién thyuc hoa cac tiét kiém chi phi khi diéu nay 13 16 rang. Diéu nay
bao gdm viéc nhan dién ngay tir ddu rang bat ky ngudn luc nao duoc giai phong (tiét
kiém) tir cai tién, bao gdm ca nhén lyc, thay d6i chuong trinh dao tao, ké hoach giang
day... phai tao ra két qua truc tiép hodc gian tiép trong cat giam chi phi. Pay c6 thé 1a
mot ciu chuyén khé khan trong nhiéu truong hop, tuy nhién cau chuyén nay can duoc
trao ddi cang sém cang tot trong qué trinh trién khai du an.

CHUONG V

VAI TRO CUA CAC LANH PAO TRONG THUC HIEN KAIZEN VA MOQT SO
GIAI PHAP GIUP LANH PAO AP DUNG KAIZEN CO HIEU QUA

1.Vai tro cua cac Nha lanh dao trong viéc thuc hién Kaizen

Ap dung Kaizen dem lai nhiing loi ich to 16n cho céc co sé gido duc, dao tao.
Kaizen khong doi hoéi dau tu 1on vé tai chinh, song lai can sy cam két va nd luc cla
toan to chire, dic biét 1a cép lanh dao. Cam két cua nguoi dung dau don vi, cung voi
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vai tro ctiia can b quan ly cac phong ban, khoa chuyén moén, t6 mén, sy n6 luc tham

gia ciia can bo nhan vién. Viéc trién khai cai tién s& dugc thuc hién lién tuc vi su thanh
cong chung cia don vi. Nhu vdy, nha lanh dao khong chi 1a tAm guong di dau vé su
cam két v4i Kaizen ma con tao nén sy cam két cta toan don vi voi viée ap dung
Kaizen.

Mot cach khai quat, 1anh dao duogc hiéu nhu mot sy tac dong hay mot qua trinh
gy anh hudng dén nguoi khac sao cho moi ngudi tu nguyén va nhiét tinh phan dau dat
dugc cac muc ti€u cua don vi. Vai tro cua nha Ianh dao trong viéc ap dung Kaizen duogc
thé hién thong qua:

Thi nhét, Nha 1anh dao 1a nguoi chiu trach nhiém lap ké hoach va cic muc tiéu
ctia don vi. cac ké hoach va muc tiéu phai bao gdbm cdc yéu cau lién quan dén 5S nhu
tiét kiém, vé sinh, tuan thii quy trinh quy pham ciing nhu nhiém vu phai dam bao phan
cong rd rang dén ting ngudi.

Tht hai, nha ldnh dao tao 1ap, nudi dudng va phat trién cac gia tri van hoa cua
doanh nghiép, trong d6 c6 vin hoa kaizen nhu tan tdm, phdi hop nhom va cai tién lién
tuc. Bén canh d6, mdi hanh dong ctia nha lanh dao vé tiét kiém chi phi, gon gang, ngin
nép, tudn thi quy dinh ciing s& 1a tim guong cho cac thanh vién trong viéc ap dung
Kaizen.

Tht ba, phan bo cac ngudn lyc phu hop va din dat cai tién lién tuc. Cac chién
luoc can 1o rang, giam sat thyc hién Kaizen ctia don vi va ban than cac nha lanh dao
cling nhu phan quyén cho nhan vién dé ho chu dong thyc thi cic muc tiéu cua Kaizen.

Pé thuc hién duoc tdt vai trd ctia minh trong viéc trién khai ap dung Kaizen tai
don vi doi hoi nha 1anh dao mot sd phém chit nhu: sin sang duong dau véi rai ro, dam
nghi, ddm lam va dam chiu trach nhiém; cé nang luc dy bdo va nang luc hoach dinh
chién lugc, xay dung tam nhin cho don vi, c6 k¥ ning lanh dao quan 1y.

2. Mt sé gidi phdp giip linh dao dp dung cé hi¢u qud phwong phdp Kaizen tai
Truong CDKTCN.

Song song véi viéc hoan thién nang lyc lanh dao, cac 1anh dao don vi nén thyc
hién mot sd giai phap nham thyc hién tét Kaizen:

- V& phuong thirc 1anh dao: Triét Iy Kaizen doi hoi cac lanh dao phai chuyén tir
phong céch “chi dao” chién lugc sang nha lanh dao “nhép thé”. Tuac 1a nha lanh dao
phai c6 tu duy chién luoc tong thé nhung khi trién khai phai “bat tay” vao cong viéc,
sat sao hiéu qua timg dau cong viéc cu thé

- Chia sé¢ muc tiéu va tam nhin trong toan don vi qua d6 giup tat ca cac thanh vién
trong don vi ¢6 sy himg khdi va nhat quan vé hanh dong cting hudng dén mot myc tiéu
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théng nhat. néu khong chu trong xay dung tam nhin, don vi s& hoat dong mot cach va

viu, thu dong trude nhitng thay doi cia moi trudng.

- Tao su cam két trong toan don vi: Mot nha lanh dao khong thé kéo hay ép ca
don vi thuc thi mot triét 1y quan 1y. Dé ap dung thanh cong Kaizen doi hoi sy thau hiéu
vé nguyén tdc, muc tiéu va phuong thirc thuc hién cua tat ca cac thanh vién trong don
vi. Boi vi, chi co sy am hiéu va tu tin thi con nguoi méi hién thuc héa duoc cac muc
ti€u quan ly. Bén canh d6 1a cac chinh sach danh gia va dai ngd hop 1y di kéem tao dong
luc cho cac thanh vién trong don vi.

KET LUAN

Véi muc tiéu ning cao chat lugng trong cong tic quan 1y gido duc dao tao, tao
moi trudong 1am viéc hoc tap hi€u qua. Trong thoi gian 1 ndm, nhom nghién ctru da tap
trung nghién ctru, hoc hoi nhitng mo6 hinh ap dung thanh cong 5S/Kaizen tai Viét Nam
nham dua ra cac giai phap, phuong phéap thuc hién 5S/Kaizen hiéu qua tai Truong Cao
dang K¥ thuat Cong nghiép v6i ky vong mang lai d6i mdi ¢d tinh chat dot pha nham
thac ddy qua trinh phat trién ctia Nha truong, tao tién dé dé Truong tré thanh mot
Truong dai hoc trong twong lai, m¢ rong quan h¢ hop tac, tao thém nhiéu co hoi hoc
tap, viéc lam cho cén bd giang vién, Hoc sinh sinh vién, khoi day su sang tao, niém
dam mé gin bo véi nghé , v6i Trudong ciia mdi can bd nhan vién, phat huy duoc vai trd
ciia ngudi ding dau don vi, cung véi vai tro cua can bo quan 1y cac Phong, Khoa,
Trung tAm va su nd luc tham gia ctia cdc can bd nhan vién, giang vién va HSSV trong
toan truong. Viéc trién khai cai tién s& duoc thuc hién lién tuc vi sy thanh céng chung
ctia don vi. Tuy nhién trong qué trinh nghién ctru kho tranh khoi nhiing thiéu s6t, nhém
nghién ctru rat mong nhan dugc su dong gop dé sang kién som di vao thuc té va mang
lai hi€u qua nhu mong doi.
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