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I. Loinoi dau

Muc tiéu cia mén Tiéng Anh 14 nhdm hinh thanh va phat trién & hoc sinh — sinh
vién nhiing kién thirc k§ ning co ban vé tiéng Anh va nhitng pham chét tri tué dé tiép
tuc hoc 1én cép hoc cao hon hoac di vao cudc séng lao dong.

Trong nhitng nim qua, giang day ngdén ngit theo duong hudng giao tiép 1a
phuong phap chu dao duoc ap dung rong rdi cho nhiéu 16p hoc ngoai ngir. Viéc rén
luyén cho nguoi hoc k¥ ning giao tiép dugc xem 1a myc tiéu co ban trong tién trinh
day hoc ngdn ngit trong d6 bdn k¥ niang Nghe — N6i — Poc — Viét déu dugc dic biét
chu trong.

Nghe hiéu duoc xem 1a k¥ ning kho rén luyén nhat trong boén k§ ning ngon
ngir. Pong thoi Nghe hiéu khong con 1a k¥ niang ngdn ngir thy dong doi hoi ky ning
tiép nhan (receptive skill) nhu mot sé gido vién quan niém trude ddy. Nghe hiéu tro
thanh k¥ nang chu dong trong d6 nguodi hoc dong vai tro tich cuc cia nguoi tham du
vao thong tin duoc, xtr Iy théng tin, hiéu va giai ma thong tin dé cudi cuing phan hdi lai
thong tin d6. Chi khi nao ngudi nghe c6 thé phan hoi dugc thi tién trinh nghe méi hoan
tat, qua trinh giao tiép mai dat dugc mong mudn. K¥ ning nghe toi ¢ thé lam hong
tién trinh giao tiép. Nghe hiéu, vi thé, duoc xem 1 yéu t co ban trong qua trinh giao
tiép. Nguoi hoc mudn nang cao kha ning giao tiép khong con cach nao khac 1a phai
trau doi, rén luyén k¥ nang Nghe hiéu nay.

Il.  Thuec trang gidng day va hoc tip k¥ niing nghe hiéu mén hoc tiéng Anh &
trwong Cao diang Ky thuit Cong nghiép
Dua trén két qua ciia cac phiéu diéu tra doi véi doi twong nguoi hoc (46
sinh vién 16p 46CP-KT1) va doi twong nguwoi day (07 gido vién), dong thoi trén co
s&' danh gia chii quan ciia nguwoi nghién ciru qua cac budi dy 16p va cac cude
phéng van khong chinh thic, c6 thé nhin nhin thye trang sau vé tién trinh day va
hoc nghe cho doi twong sinh vién khong chuyén ngir:

1. Vé phia ngudi hoc
Vé phia ngudi hoc, phai thira nhan thyc té 13 mic du di qua it nhat 7 nim
(85%), hodc tham chi 1a 10 nim (15%) hoc tiéng Anh & chwong trinh pho thong,
dbi voi da sb sinh vién (76%), nghe hiéu 13 mén hoc kha méi mé va hiau hét (98%)
cho ring nghe hiéu 12 mon hoc khoé nhit. Véi 06 tiét hoc tiéng Anh mdi tuin trong
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15 tudn mdi hoc ky, thoi lwong gianh cho hoc nghe ¢ 16p 1a chwa di, trong khi dé
chi ¢6 25% sinh vién thira nhan c6 luyén nghe thém & nha tir 1 - 2 gio'/ tuén.

Hon nita, dong co dé nghe hiéu bang tiéng Anh & hoc sinh, sinh vién con han
ché. Nhiéu em it c6 co hoi dé nghe, it tiép can v6i cac phuong tién thong tin dai chiing
ma c6 thé qua d6 nghe tiéng Anh. Mot s6 em con ngai nghe va néi bang tiéng Anh,
con so bi méc 13i. Hoc sinh chua quen v&i tdc d6 doc, noi trong bang dia cua nguoi noi
tiéng Anh ban ngi.

Thém vao d6, théi quen dich sang tiéng Viét dé hiéu timg cau chit, mong mudn
nghe va nhé dugc 100% thong tin cling lam khong it sinh vién (63%) khong phéan biét
dugc dau 1 ndi dung cbt 161 can nam bat, dau 1a thong tin thir yéu c6 thé b qua trong
qua trinh nghe.

Tinh trang 16p dong vin con phd bién & cac 16p khong chuyén ngir 1am han
ché tinh hi¢u qua ciia qua trinh day - hoc nghe. Thuc té thi trong qua trinh day
va hoc mén nghe hiéu cho doi twong nay, ngudi day y thire dwge va nguoi hoc
thuwong gip phai mot s6 kho khin sau:

Tré ngai trudc tién phai ké dén 1a sy thiéu kién thirc ngdn ngir. Von tir han
ché 1a tré ngai 16n nhit ddi véi qua trinh nghe hiéu ciia nguoi hoc (83%). P6 1a
chwa ké dén yéu to tim 1y cing thang khi nghe c6 thé bién nhirng tir quen thudc
tré' thanh tir méi khong nhin ra néi trong qua trinh nghe. Cach phat am tir vung
con lam ting d khé ciia mon nghe 1én nhiéu lan. Nhirng bién doi 4m trong 1o néi
nhanh va lién tuc so v6i cach phat 4m rd rang tirng am tiét cia gido vién & 16p
ciing 1a tré ngai dang ké.

Tiép d6 1a sw han ché Kién thirc vé linh vire dé cap dén trong bai nghe va sw
hong kién thirc vin héa.

Vian dé tim 1y ciing 12 mét khé khin khac d6i véi ngwoi hoc trong tiép
nhin va phan hoi thong tin. Mot trong nhirng yéu t6 tim ly din dén tinh trang
khong nam bit dwoc thong tin dwge nhiéu sinh vién (58%) chia sé 1 ngudi nghe
khong thé quyét dinh nhip d6 hay ché nhé thong tin thanh tirng mang dé kiém
soat nhu khi doc, viét hoiic néi.

Tuy nhién, mot vai uu diém c6 thé nhin nhan tir phia nguo1 hoc nhu: Hoc sinh,
sinh vién da timg budc 1am quen véi k¥ ning nghe hiéu; nhiéu hoc sinh di nghe va
nhén biét duoc giong nodi cia ngudi ban ngir; mot s6 hoc sinh da nghe dugc nhitng bai
nghe c6 ndi1 dung don gian; mat s6 it hoc sinh, sinh vién da hinh thanh k¥ nang, k¥ xao
trong hoc tap.

2. V& phia nguoi day

Nguoi day da budc dau tiép can sir dung cac k¥ thuat day hoc dic trung- Ky
thuat day nghe, quen va chua dong véi céach thic td chirc mot tiét day nghe, phéi hop
kha linh hoat cac k¥ thuat day hoc, st dung van hanh céc trang thiét bi day hoc hién
dai phuc vu cho qué trinh day nghe: bang dia, CD player, projector.

Tuy nhién, viéc 4p dung phwong phap truyén thong trong giing day ngén
ngit ké ca day nghe hiéu ¢ mot s6 gido vién khién hiéu qua caa tién trinh day
nghe chwa dat dugc két qua nhw mong mudn. Mt s6 gido vién ciing ¥ thirc dwoc
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sir can thiét phai thay d6i phwong phap day nhung do thdi lwgng eo hep & 16p nén
khéng thé ap dung dwoc nhiéu bién phap hiru hiéu dé thay déi tinh hinh.

Van con mot sd gido vién gap mot s6 kho khan nhat dinh trong viéc thuc hién
cac thao tac, k¥ thuat day nghe, trong viéc lyra chon cac k¥ thuat cho phu hop véi tung
tiét day, ting giai doan cia tiét day.

3. Trang thiét bi
Nha treong hién c6 02 phong lab, tuy nhién céc trang thiét bi trong phong kha
cli va mot s6 tai nghe da hong. Mit khéc, chinh nhitng gido vién day ngoai ngit trong
nha truong ciing khong duoc huan luyén dé khai thac triét dé cac tinh ning cia cac
trang thiét bi sin c6 trong phong lab. Hon nita, trong mot vai nim gan ddy phong lab
hau nhu khong sir dung trong cac tiét day tiéng Anh.

I1l. M@t s giai phap thwe té dé tién hanh maét tiét day nghe dat hiéu qua
Tir thuc trang trén, ching t6i xin dwoc chia sé mot s6 giai phap thuc té nham
ning cao hiéu qua ciia tién trinh day k¥ niing nghe nhuw sau:

1. Lap ké hoach cho mot tiét day nghe:
a. Pdi voi gido vién:

Dé mot tiét day nghe duoc tbt thi ngudi gido vién can thuc hién cac budc:

- Nghién ctru k¥ ndi dung tiét day tir gido trinh giang day va sach gido vién nham
gitip gido vién t6 chirc, diéu khién tiét day nghe di dung trong tim, trong diém,
phan bd thoi gian cho cac budc, cac hoat dong mdt cach khoa hoc.

- Nghién ctru k§ muyc dich yéu cau cua tiét day: thong thudng muc dich yéu cau
cuia tiét day 1a gitip hoc sinh luyén tip va phat trién cac k¥ nang (nghe, néi, doc,
viét) trong d6 k¥ ning nghe 1a cha yéu.

- Lua chon va phdi hop cac k¥ thuat day nghe (Listening Techniques) mot cach
linh hoat va phu hop.

- St dung tdt cac phuong tién, dd dung day hoc phuc vu cho tiét day nghe.

- Trao d6i, thao luan véi dong nghiép vé phuong phap giang day.

b. Ddi v6i hoc sinh, sinh vién:
Gido vién yéu cau hoc sinh chuén bj tdt cho tiét hoc béng cach :

- Dat cau hoi goi md vé bai ma cac em sép duogc hoc dé hoc sinh, sinh vién tu
duy.

- Yéu cau nguoi hoc thuc hién mot s6 bai tap lién quan dén noi dung tiét day.

- Khuyén khich nguoi hoc tu tin, chu dong, sang tao, néu ra nhiing van dé, cau
hoi c6 lién quan dén bai day.

2. Thue hién tot tién trinh day nghe
Tién trinh ctia mot tiét day nghe bao gdm ba giai doan: Pre-Listening, While-
Listening, va Post-Listening. Tién trinh nay khong nhitng giup hoc sinh ndm hiéu bai
ma con giup cac em sir dung k¥ ning nghe trong giao tiép thuc té.
a.Pre-Listening: (7 phat)
(True/ False Prediction, Open Prediction, Ordering, Pre-Questions)



Phat trién k¥ ning nghe 1 mot viéc khong d&. Bé giup hoc sinh, sinh vién hiéu
dugc bai nghe, chung ta c6 thé cho cac em thuc hién cac hoat dong chuan bj trudce khi
nghe. Tai sao can thuc hién cac hoat dong chuén bi rén luyén k¥ ning nghe? Rét nhiéu
hoc sinh, sinh vién ngai viéc nghe, va cac em co thé s& nan long khi nghe mot diéu ma
minh khong hiéu dugc nhiéu. Cac hoat ddng chuan bi rén luyén k¥ ning nghe nham :

o Thiét ldp ngit canh
e Gay hung thu
e Kich hoat nhitng hiéu biét c6 sdn ciia hoc sinh — Cdc em biét gi vé ....?
e Cung cdp kién thirc
e Kich hoat tir vung / ngon ngir
e Doan truoc ngi dung
e Day truoc tu vung
o Kiém tra lai xem hoc sinh ¢é hiéu yéu cau ciia cdc hoat dong nghe
b. While-Listening: (20 phut)
(Selecting, Delibrate Mistakes, Grids, Listen and Draw, Comprehension Questions)

O giai doan nay, gido vién dua ra cac dang bai tap, yéu cau hoc sinh thuc hién.
Hoc sinh ¢6 thé mac 16i ¢ giai doan nay vi vay gido vién chi ¥ can sita 18i cho hoc sinh
va dua ra cac phuong an dung.

Gio vién bat dia CD tir 2 dén 3 lan (tuy thudc vao muc do kho — dé cua noi
dung thong tin, néu qua kho c6 thé nhiéu 1an hon. Lan dau giup hoc sinh 1am quen véi
bai nghe hiéu va bao quat ndi dung bai nghe (pendown). Lan thir hai nghe thong tin
chinh dé hoan thanh bai tap. Lan tht ba nghe va kiém tra lai bai tap da lam. Muc tiéu
chinh ctia nghe hiéu 1a hoc sinh nghe liy ndi dung chinh hay thong tin chi tiét dong
thoi hiéu duogc thai d6 quan diém cua tac gia. Do d6 gido vién cho hoc sinh nghe ca bai
dé ndm duoc dai y cling nhu bd cuc bai va lam bai tap, sau do co thé cho nghe lai tirng
doan dé nam két qua hoic nghe lai nhitng chd kho dé khang dinh dap an.

c. Post-Listening: (10 phut)
(Roleplay, Recall the story, Write - it - up, Further practice...)

O giai doan nay ngudi hoc str dung kién thirc, k§ ning ngdn ngit da duoc luyén
tap & giai doan “While — Listening” vao céc tinh hudng giao tiép thuc té, c6 ¥ nghia.
Sau khi nghe hoc sinh can thuc hién mot sb bai tap nhu: bao cdo trude 16p hay trong
nhém vé két qua bai tap, cac hoc sinh khac nghe, cho y kién nhan xét, hodc chira bai
cho ban. Gido vién can két hop cac k¥ niang khac nhu recall, write-it-up, discussion...

3. Hwéng din hoc sinh, sinh vién tw rén luyén k§ ning nghe.
Dé hoc sinh, sinh vién c6 thé tu rén luyén k¥ ning nghe mot cach hiéu qua thi
gido vién can huéng dan cac em mét s6 phuwong phép.
o Phdt am tiéng Anh thdt tot
o Phuwong phap nghe va chép chinh ta
o Tap trung
o Tam Iy thodi mdi va kha nang dy dodn
Duéi day 1a mot s6 ngudn tai liéu phuc vu cho viée rén luyén k¥ ning nghe hiéu.
*Danh cho ngwdi méi bit diu hoc tiéng Anh
(1) http://learningenglish.voanews.com/ ( Giong Anh - M¥) = chon level méi bat dau
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http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Flearningenglish.voanews.com%2F&h=lAQEOf1cf&s=1

(2) http://www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglish/general/sixminute/ (Giong Anh
- Anh)

(3) http://learnenglish.britishcouncil.org/en/elementary-podcasts (Giong Anh - Anh)
(4) http://spotlightenglish.com/listen/

*Danh cho nguwdi hoc véi von tiéng Anh & cip dd cao hon
(5) http://learningenglish.voanews.com/ ( Giong Anh - M¥)
(6) https://learnenglish.britishcouncil.org/en/magazine (Giong Anh - Anh)

IV.Nhiing két qua dat dwoe sau khi ap dung sang kién

Viéc van dung sang kién kinh nghiém nay ban than chung t61 da dat dugc mot sb

két qua kha quan nhu sau:

- Hoc sinh c6 hing tha hoc tap hon, tich cuc, chu dong, sang tao dé mé rong von
hiéu biét, dong thoi cling rat linh hoat trong viée linh hoi kién thirc va phat trién
ky nang.

- Khong khi hoc tap so1 ndi,chi dong, tich cuc, sang tao, nhe nhang.

- Hoc sinh ¢6 co hoi dé khiang dinh minh, khong con lung tang lo ngai khi budc
vao gio hoc.

Pay ciing chinh 13 nhiing nguyén nhan di dén két qua twong d6i kha quan cua
16p ¢6 ap dung sang kién (16p 46CP — KT1) so sanh véi két qua hoc tap véi 16p chua
ap dung cach thurc néu trén (16p 46Cb — KT2+TC1).

Biéu do so sanh ket qua

46CD - KT1

m Xuat sic
o Gidi
Kha

B Trung binh va TB Kha



http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.bbc.co.uk%2Fworldservice%2Flearningenglish%2Fgeneral%2Fsixminute%2F&h=7AQH_HD1q&s=1
http://learnenglish.britishcouncil.org/en/elementary-podcasts
http://spotlightenglish.com/listen/
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Flearningenglish.voanews.com%2F&h=NAQH2HGJH&s=1
https://www.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Flearnenglish.britishcouncil.org%2Fen%2Fmagazine&h=EAQF0rJh9&s=1

46CD - KT2+TC1

m Xuét sic
H Gidi
Kha

B Trung binh va TBK

V. Bai hoc kinh nghiém va nhirng kién nghi, dé xuét

1.

Bai hoc kinh nghi¢m

Sau khi 4p dung thanh cong dé tai nay ban than toi di git duoc nhiing két qua dang
ké va nhing kinh nghiém quy bau cho ban than nhu sau:
Thir nhit:

Gi4o vién phai ludn tao méi truong ngoai ngi trong gid hoc, sir dung tiéng Anh
nhu 13 ngén ngir chinh dé giao tiép, st dung nhiing cdu tiéng Anh ngin gon,
don gian, va dé hiéu sao cho pht hop véi trinh d ciia ngudi hoc.

Gi4o vién phai luon biét khich 1& hoc sinh sir dung tiéng Anh trong giao tiép
bang kién thtrc da hoc, khong nén qua chi y dén 13i cua hoc sinh trong khi noi;
khong nén budc hoc sinh phai dimg néi trong khi hoc sinh d6 dang ¢ giang dién
ta y nghi ciia minh bang tiéng Anh khién cac em cam thay so khi nghe va noi.
Gido vién c6 thé 16ng ghép cac hoat dong nghe va néi tiéng Anh véi hinh thirc
“vtra chot vira hoc.”

Thur hai:

Gi4o vién can 16i cudn, thu hut hoc sinh bﬁng cac hinh thuc hoat dong, cac ky
thuat day nghe phu hop cho timg giai doan ctia mét tiét nghe. Pong thoi, gido
vién can khai thac hiéu qua cac phuong tién day nghe.

O giai doan luyén tap sau khi nghe, gido vién can dua ra cac bai tap phu hop, co
tinh nang giao tiép thyc té cao.

Thuwr ba:

2.

Hudng dan cac em ty rén luyén k¥ nang nghe tiéng Anh bang viéc nghe qua cac
bai hat ndi tiéng, qua dai, TV, Internet ... dé phuc vu cho viéc rén luyén céc ky
nang ngdn ngit khac nhu phat am, doc, noi va viét.

Nhirng kién nghi, dé xuat

* V& phia nguoi day

Gi4o vién can nang cao y thic hoc héi dong nghiép dé khong ngirng doi

méi phwong phap giang day k¥ ning nghe hiéu. Ngwoi day can co sw hep tac,
chia sé kinh nghiém véi dong nghiép dé tim ra phwong phap day téi wu 4p dung
vao bai giang k¥ ning nghe. Ngoai sw da dang vé phuong phap, gido vién can sir
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dung nhiéu nguén dir liéu khac nhau, véi nhiéu yéu ciu c6 d§ kho khac nhau dé
khong 1am sinh vién kha cam thiy chan, dong thei khong 1am sinh vién yéu nan
vi cam giac bi bé roi.

Mit khac, nham khic phuc tinh trang l6p déng sinh vién, gido vién ciing
can khuyén khich sw hep tac, gitp d& 1An nhau giira cac ddi twong ngudi hoc, va
khuyén khich sinh vién y thire dwgc hoat déng tw hoc & nha. Ngwoi day can tirng
buéc huwéong dan, rén luyén cho nguwdi hoc kha ning suy doan, suy dién dua trén
hinh anh goi y ban diu, hoic cac yéu té bao hiéu chuyén y nhw cac lién tir, tir ni
ciu,... dé doan dwoc thong tin tiép theo. K§ niing phat 4m cia sinh vién, dic biét
nhitng treong hop bién 4m nhw hién tweng nudt Am, dong Am, dong ho4,... ciing
nén dwoc ting cwdng trong viéc thiét ké cac hoat ddng nghe hiéu tai lop.

* V¢ phia co sé:

B tri cac 16p hoc véi trang thiét bi thun loi cho viée day va hoc k¥ nang nghe,
va t6t hon hét 1a ¢ khu vuc tach biét dé khoi anh huong dén gid day cua cac gido vién
khac ciing nhu khong bi tic dong ctia nhitng tiéng 6n tir ngoai vao.

Hién dai héa phong Lab, nang cip cac trang thiét bi, gido trinh nham phu hop
v6i nhu cau str dung trong giang day.

B tri s6 lugng hoc sinh, sinh vién cho mdi 16p hoc phu hop véi dic thu cua
mon hoc ngoai nglr (khoang 25 - 30 hoc sinh / 1 16p)

T6 chitc cac hoat dong ngoai khoa nham nang cao ¥ thirc hoc tip ciing nhu tao
thém nhiéu co hoi sir dung tiéng Anh danh cho sinh vién, hoc sinh, tham chi cho ca
gido vién ngoai nglr noi riéng va gido vién giang day cidc by mon khac trong nha
truong nodi chung. Vi du nhu c6 thé to chirc hoat dong ngoai khoa thudng xuyén véi
chu dé “A DAY OF SPEAKING ENGLISH”.

* V¢ phia lanh dao cdp trén:

Can tao diéu kién cho gido vién c6 co hoi giao luu, hoc hoéi va rat kinh nghiém
qua cac hoi thao chuyén d¢, cac chuyén tham quan hoc tap, cac khéa dao tao ngin han
va trung han ¢ cac co sé dao tao trong nudc cling nhu & nudc ngoai.

VI1.Loi két

Thanh cdng trong day hoc ngdn ngir noi chung, trong day va hec kj nang
nghe hiéu noi riéng phai la két qua cia nhirng nd lwc toan dién khong chi tir phia
ngudi day, nguoi hoc, ma con tir nhitng yéu té lién quan nhuw tai liéu giang day,
phwong phép gidng day, phwong phap danh gia,... Xuat phat tir ban chat cia mon
hoc, ngudi nghién ciru mong muén ly giai nhirng khé khin ddi véi ngudi day va
nguwoi hoc ¢ cac lop khdng chuyén ngir gap phai trong qué trinh giang day va hec
tap k§ ning nghe d@é tir d6 dé xuat mot sé y kién nham dé cai thién tinh hinh. Véi
sang kién kinh nghiém nay, ching tdi hy veng sé déng gép phan nhé nham gitp
gi4o vién va hec sinh nha trwong khiac phuc khé khin dé thuc hién viéc day va
hoc nghe mon tiéng Anh dat hiéu qua tét hon. Hon nira, sang kién nay c6 thé ap
dung réng réi che cac ddi twong giang day va hec tap tiéng Anh khéng thuéc
trwong Cao diang Ky thuat Cong nghiép. Vé phia ban than, ching t6i xin hwa sé
tiép tuc thira ké va phat huy nhirng két qua da dat dwoc caa viéc thuc hién sang
kién, dong thoi khong ngirng hoc héi rat kinh nghiém, khiac phuc nhirng kho
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khiin trong giang day dé dap wng yéu ciu d6i méi chwong trinh, phwong phap
giang day mon tiéng Anh cia B Gido Duc Pao Tao.
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