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1. MUC PiCH

Qui trinh nay qui dinh viéc t6 chitc hop xem xét cia Ban giam hiéu dé danh gia
hiéu lyc va hiéu quéa ctia Hé thong quan 1y chat lugng nham kip thoi co cac hanh dong
cai tién, duy tri hiéu qua hoat dong cua hé thdng nay

2. PHAM VI AP DUNG

Qui trinh nay ap dung cho cac cudc hop xem xét cia 1anh dao vé Hé théng quan
1y chat lugng trong toan Trudng.

3. TAI LIEU VIEN DAN, THAM KHAO

S6 tay chét luong.

Céc qui trinh thudc Hé thong quan 1y chat lugng lién quan.

4. PINH NGHIA VA CHU VIET TAT

- Xem xét cta lanh dao: 1 sy xem xét dinh ky va thuong xuyén cua lanh dao vé
Hé thong quan 1y chat luong dé dam bao nd ludn phu hop va c6 hiéu qua, dap tmg cac
yéu cau cta tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2008, ciing nhu chinh sach va muc tiéu chat
luong ma Nha truong d3 cong bd.

- Tinh hiéu luc: La tinh hinh chép hanh triét dé cac qui dinh cta hé théng quan
Iy chat luong.

- Tinh hiéu qua: La nhimg loi ich c6 dugc khi 4p dung hé thdng quan 1y chét luong.

-DPDLD : Pai dién 1anh dao chét lugng

5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1 Lwu d0 md ti quy trinh
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5.2 Xac dinh thoi gian, thong bao lich hop

5.2.1 Qui dinh lich hop

Truong qui dinh mot nam hop 2 1an: So két 6 thang dau nim va Tong két cudi

nam. Ngoai cac cudc hop theo dinh ky néu trén, Ban Giam hi¢u co thé quyét dinh hoac

dua vao dé xuét cia DDLD va Ban ISO td chitc cudc hop xem xét dot xuat, néu théy

can thiét. Cac cudc hop nay cé thé duoc thue hién khi can thiét hodc khi co nhiing thay

d6i hodc van dé anh hudng dén chat lugng. Hiéu truéng/DDLD sé& yéu cau cac Phong,

Khoa, Trung tdm cac bd phan lién quan trong Trudng bao cdo tinh hinh dé xem xét.

5.2.2 Thong bao moi hop
bai dién lanh dao/Ban ISO:

Ban thuong tryc ISO:

+ Pé xuét thoi gian, dia diém va 1én danh sach hop.

+ Chuén bi ndi dung hop theo qui dinh muyc 5.3
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+ Gui thong bao tri€u tdp hop tdi cac thanh vién tham dy theo BM.O1-
QT.02/Lb

5.2.3 Thanh phan tham dw cujc hop

- Hi¢u truong: chu tri cude hop

- Céc Pho Hi¢u truong

- Céc Thu trudng don vi trong toan Truong

- Céac dai biéu lién quan dugc moi

- Thu ky cude hop

5.3  .Chuin bi bao cdo

DPDLD/ Ban ISO va cac Truédng bd phan lién quan c6 trach nhi¢m 13p bdo céo
v6i cac ndi dung theo phan cong ciia Ban Gidm hi¢u Nha truong:

a. DDLP/ Ban ISO

+ Lap bao cao vé két qua thuc hién Hé thdng quan 1y chat luong trong toan Trudng.

+ Nhan xét va danh gia vé viéc thuc hién cac quyét dinh cta cudc hop xem xét
1anh dao 1an trude.

+ Céc dé nghi stra d6i, bo sung nham nang cao hiéu qua cuia Hé théng quan 1y chét luong.

+ Céc thay d6i c6 anh huong t6i Hé théng quan 1y chat luong.

+ Cac hanh dong khac phuc phong ngira va két qua thuc hién chung trong toan Trudng,

+ Cac sy khong phu hop trong cong tac giang day tai Nha truong.

b. Cac Phong, Khoa, Trung tdm trong toan Truong

Béo cédo theo phéan cong cia Ban Gidm hiéu.

5.4 Tién hanh cudc hop

Céc thanh vién tham du bdo céo tinh hinh dya trén céc thong tin da chuan bi.

Noi dung cua cudc hop xem xét bao gdm céc van dé sau:

- Xem xét két qua danh gia ndi bd gﬁn nhét: cac Phong, Ban, don vi lién quan
bao cao két qua cudc danh gia ndi bo va cac diém khong phu hop lién quan téi hoat
dong Phong ban, don vi minh quan 1y.

- Viéc xu 1y cac thong tin tir phia khéch hang.

- Tinh hinh thuc hién cong tac giang day va chét luong giang day.

- Tinh trang thyc hién c4c hanh dong khéc phuc va phong ngira.
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- Két qua thyc hién cac quyét dinh dua ra ctuia cugc hop xem xét trude.

- Nhitng su thay ddi c6 anh hudng dén hé théng quan 1y chét luong.

- Viéc thyc hién cac dé nghi cai tién.

- Xem xét tinh hinh thuc hién chinh sach va muc tiéu chit luong.

5.5. Lap bién ban cudc hop, ra quyét dinh:

- Thu ky cudc hop c6 trach nhiém ghi chép ddy du cac ndi dung duoc dua ra
xem xét trong cudc hop theo BM.02-QT.02/LD va thu nhan céc bao cdo chirc ndng cia
cac phong dé luu gitr. Trong bién ban hop can ghi rd két luan va quyét dinh ddi véi
mdi van dé dugc xem xét.

- Can ct trén bién ban cudc hop, DDLD lap cac yéu cau hanh dong khéc phuc
phong ngira can thiét thuc hién theo quy dinh cia Qui trinh khic phuc, phong ngira va
cai tién.

- Hi¢u truéng/ DDLD phé duyét bién ban hop xem xét cia lanh dao trude khi
gri dén nhitng ngudi lién quan.

- Cac thanh vién c6 trach nhiém thuc hién cac nhiém vu dugc ban lanh dao

phan cong theo quyét dinh cudc hop

6. HO SO
STT Tén hd so Noilyu | Thoigian | Hinh | Hinh
Iuru thire luu thirc
huy
1 | Thong bdo moi hop bDLDb 01 ndm File Xé bo
2 | Bién ban hop bDLD 4 nam File Xé bo
Phiéu yéu cau khic phuc
3 y ] phuc, g . L
phong ngira (néu c6) bDLD 4 nam File Xé bo
4 Cép bao cao lién quan toiH¢ | ppLp 4 nam File Xé bd
thong quan 1y chat lugng
7. PHU LUC
STT Tén ho so Ky hiéu
Gidy moi hop BM.01-QT.02/LD
2 | Bién ban cudc hop xem xét cua lanh dao vé HTCL BM.02-QT.02/Lb
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