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1. Muc dich
Qui dinh phuong phap xem xét c6 hé thdng va doc lap trong viée danh gia chét
lugng nodi bo dé xac dinh tinh hiéu qua cua viéc thyc hién hé théng chét lugng déng

thoi 1a mot cong cu dé khong ngirng cai tién chét luong.

2. Pham vi

Qui trinh nay 4p dung cho viéc danh gia noi bo Hé théng quan 1y chat luong
cua Truong.
3. Tai liéu vién din

- S6 tay chat lugng: Panh gia chat lugng ndi bo.

- Qui trinh t6 chirc hop xem xét vé Hé théng quan 1y chat luong.

- Qui trinh khac phuc phong ngira va cai tién chét luong dich vu

- C4c qui trinh kiém soat cac qua trinh.

4. Dinh nghia
St dung céc tir viét tit trong sb tay chat luong.
- TNDG: Trudong nhom danh gia.
- BGV: Banh gié vién.
- PDLD: Pai dién 1anh dao chat luong.
- HTQLCL: Hé théng quan 1y chat luong.
- BGH: Ban Giam hiéu.
5. NOI DUNG
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5.1 Luu d md ta quy trinh

Chiu trach nhiém

Biéu mau

TT L A Ao
S uu do Thure hién Phoi
hop
Lap ké hoach va chuong Muc 5.2
1 trinh danh gia PDLD BM.01-QT. 03/Lb.
BM.02-QT.03/Lb
2 Lap doan danh gia PDLD Muc 5.2
v
" . Muc 5.2
3 Thong bao PDLD BM.02-QT.03/LD
v Muc 5.3
Y ., BM.02-QT.03/Lb
4 Chuan bi danh gia Cén bo phan cong BM.03-QT. 03/LD,
BM.04-QT. 03/Lb
v
Hon khai mac BGH, bDLD, ~ Muycs5.4
5 P : Trudng cac don vi, Thong nhat chuong
Doan bG trinh
5 P Céac chuyén gia Muc 5.5,
Tién hanh danh gia danh gia BM.03-QT. 03/LP
Trudng cac don vi
Muc 5.6
7 Lap bao cao danh gia Trudng doan danh BM.04-QT. 03/Lb
gia BM.05-QT. 03/Lb
, BGH, DDLD, Muc 5.7, Kiém tra
8 Hop két thuc Trudng cac don vi, thyc hién bién phap
boan BG khac phuc
9 < Luu ho so > bDLb Muc 5.10
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5.2 Lap ké hoach va chwong trinh danh gia
5.2.1. Pai di¢n linh dao chit lwong

- Lap (ké hoach déanh gid néi b6) BM.01-QT.03/LP dinh ky hang niam va trinh
Hi¢u truong phé duyét.

- Ké hoach va chuong trinh danh gia dugc xdy dung dua trén tan sudt cia céc
cudc danh gia trude va miac d§ quan trong cua hoat dong dugc danh gia.

- Bé xuat chon Truéong nhém danh gia, chuyén gia danh gia. Truéng nhém danh
gia phai c6 kinh nghiém, uy tin trong cong tac, c6 kha niang truyén dat tot dé quan ly
cudc danh gia.

- Chu ky danh gi : it nhat 2 1an trong mot ndm vao qui II va qui IV d6i voi tat ca
cac bo phan trong Trudng thudc pham vi HTQLCL va dé cip dén moi yéu té cua
HTQLCL. Ngoai cac cudc danh gid qui dinh néu trén, Ban Giam hiéu c6 thé quyét
dinh hodc dua vao dé xuit ctia DPDLD t6 chirc cac cudc danh gia dot xuat, néu théy can thiét.
5.2.2 Chuyén gia danh gia

- Phai qua 16p dao tao 16p huan luyén danh gia chat luong ndi bd.

- Khong lién quan dén khu vuc/cong viée duoc danh gia.

- Chuyén gia danh gia dugc chon lam Trudng nhom danh gid c6 trach nhiém lap
Chuong trinh danh gid ngi b0 BM.02-QT.03/LD va np cho BDDLD xem xét. Sau do
DDLD béo céo cho Hiéu trudng phé duyét.

- Thyc hién cac cudc danh gia ndi bo dot xuat khi Hiéu trudng yéu cau.

5.3. Chuin bi danh gia
5.3.1. Pai dién lanh dao chét luong

- T6 chirc va theo dai két qua cudc danh gia.
5.3.2.Ban thug‘yng tryc ISO N ’

- Cung cédp cho doan danh gid mau ghi: Phi€éu ghi nd1 dung danh gia ndi bod
BM.03-QT.03/LP, cic hang muyc cin danh gia, bién ban ghi nhan xét (Ban bao cio
két qua danh gia chat luong ndi bo- BM.04-QT.03/LP) cia lan trude.

- Glri chuong trinh danh gia ndi bo BM.02-QT.03/LP dén cic Trudng phong
dugc danh gia dé thong béo.

5.3.3 Trudng doan danh gia phai

- Lap chuong trinh danh gia theo mau Chuong trinh danh gia ndi bo BM.02-

QT.03/Lb
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- Quy dinh ddi tugng, pham vi danh gia.

- Phan cong cén bd danh gia

- Lap thot gian danh gia
5.3.4. Chuyén gia danh gia phai

- Tuan thu theo chuong trinh danh gia

- Chuan bi céc thong tin can thiét cho cudc danh gia hiéu qua.
5.4 Hop khai mac
5.4.1. Thanh phan cudc hop khai mac bao gom

- Ban Gidm hi¢u Nha truong

- Truéng cac don vi thugc pham vi danh gia hodc dai dién dugc uy quyén

- Truong nhom va céc thanh vién trong cudc danh gia
5.4.2. Truong doan danh gia chu tri cudc hop, thong bao tom tit ndi dung va chuwong

trinh danh gi4 nhu sau:

- Phuong phép dénh gia.

- Pham vi va myc dich danh gia.

- Nhitng yéu ciu can thiét voi bén duoc danh gia, tao diéu kién thuan loi cho
cudc danh gia.
5.5.Tién hanh danh gia
5.5.1. bon vi dugc danh gia

- B4 tri noi lam viéc, phuong tién, tai liéu va dap Gng cic yéu cau co lién quan
dén nodi dung danh gia cua Poan.

- Cur dai dién am hiéu cong viéc di cung véi Poan dé hop tac trong qua trinh
danh gia.
5.5.2. Chuyén gia danh gia

- Xem xét cAc tai liéu, van ban ctia Pon vi duoc danh gia, d6i chiéu véi hé thong
chat lugng do Truong ban hanh.

- Xem céc bao cio danh gia truéc day dé nhan xét viéc khic phuc/ phong ngira
cua Phong dugc déanh gia trude.
5.5.3. Kiém tra, x4c nhan viéc ap dung cac quy trinh, qui dinh va huéng dan cong viéc,

qui ché, nghiép vu... bang bién phap:
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- Hoi tryc tiép ngudi lam xem ho ¢é hiéu cac quy dinh hudng dan lién quan dén
cong viéc ho lam khong.

- Quan sat cong viéc dang dugc thuc hién xem c6 ding voi quy dinh va hudng
dan khong.

5.5.4. Cac diém khong pht hop phat hién trong qua trinh danh gia phai c6 ching ¢6 1d
rang va dugc tong hop vao Két qua danh gia chdt lwong néi b6-BM.04-QT.03/LD.
5.5.5. Bién ban, két qua danh gid phai dugc su thtra nhén ctia Truéng phong dugce danh
gi4 va ghi thoi han xr Iy khic phuc.

5.5.6. Sau khi viéc danh gia trong ngay két thiic, Truéng doan danh gia triéu tap céac
Chuyén gia danh gi4 lai dé ban bac, tong két nhitng y kién vé van dé khong thich hop.
Truong hop viée danh gia bi cham tré thi Trudng ban danh gia diéu chinh lai thoi gian.
5.6. Bao cdo danh gia

5.6.1. Truong doan phai lap bao cdo danh gia theo Bdn bdo cdo danh gid chat lwong
noi bg. Bao cao dugc lap va gui cho Hiéu truong.

5.7 Hop két thic

5.7.1. Thanh phﬁn cudc hop két thiic bao g6m cac thanh vién tham du cudc hop khai mac
5.7.2. Truéng doan danh gia chu tri cude hop, thong béo tom tit két qua danh gia nhu sau:

- C4c phat hi¢n trong qué trinh danh gié tir cdic nhom danh gia.

- Tém lwge cac diém manh va diém yéu can khic phuc cia Hé thdng Quan 1y
chét luong.

- Céc bao cdo khong phu hop dugc phat hién trong qua trinh danh gia.

- Cung ban Lanh dao va cac Pon vi trong pham vi danh gia théng nhat bién phap
va thoi gian hoan thanh bién phap khic phuc phong ngira v6i cac diém khong phu hop
phat hién trong qua trinh danh gia.

5.7.3. Phong dugc danh gia va phong lién quan (néu c6) phai:

- D& xuét bién phap khic phuc/phong ngira ma béo cdo di néu, ghi vao So theo
doi két qua danh gia ndi bo.

- T6 chirc thue hién hanh dong khic phuc/ phong ngira.

5.7.4. Truong nhoém danh gid phai:
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- Theo ddi két qua thuc hién hanh dong khic phuc/ phong ngira va bién phap dé

phong tai phat sinh, ghi vao biéu (S6 theo dbi két qua danh gia noi bo).

6. Ho so
STT Tén ho so Noi luu Cach Thoi gian luu Cac,h
luu huy
1. | Kéhoach danh gia n6ibo | DDLD File 1 nim Xé bod
' ) Dén khi cap
2. | Chuong trinh danh gia bDLDb File . Xé bo
nhat
i ) . DPén khi cap
3. | Bdo cao danh gid ndi bo bDLDb File A Xé bo
nhat
Danh muc chuyén gia . Pén khi cap
4, _ bDLDb File Xé bo
danh danh gia phé duyét nhat
Theo ddi két qua danh gia | DDLD va . Pén khi cap
5. . _ ) . File Xé bo
chat luong noi bd cac Phong nhat
7. Phu luc
STT Tén biéu miu M3 hiéu
1. | Ké hoach danh gia chit luong noi bo BM.01-QT.03/LD
2. | Chuong trinh danh gia chét luong nodi bd BM.02- QT.03/Lb
3. | Phiéu ghi chép trong qua trinh danh gia BM.03- QT.03/Lb
4. | Két qua danh gia chat luong ndi bo BM.04- QT.03/LD
5. | Bao co két qua danh gia chat luong noi bo BM.05- QT.03/LD




