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S6: 449 /QP-BCT Ha N¢i, ngay15 thang 0&ndm 2017

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché Tiép cong dian cia B§ Cong Thuong

BO TRUONG BO CONG THUONG
Cin cir Luét Tiép cong dan nam 2013; Lu4t Khiéu nai ndm 2011; Luét T6 cio nim 2011;

Can cir Nghi dinh s6 95/2012/ND-CP ngay 12 thang 11 ndm 2012 cua Chinh phu
quy dinh chirc ndng, nhi€ém vy, quyén han va co cau t6 chirc cua Bo Cong Thuong;

Can cu Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Ludt Khiéu nai; Nghi dinh SO 76/2012/ND-CP
ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so6 diéu cia
Luat td cdo; Nghi dinh 50 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ctia Luét Tiép cdng dan;

Can cir Thong tu so 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 9 ndm 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh Quy trinh giai quyét t6 cdo; Thong tu s6 07/2013/TT -TTCP ngay
31 thang 10 ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh; Thong tu 50 02/2016/TT-TTCP ngay 20 thang 10 nam 2016 cua Thanh tra
Chinh phu stra d6i bo sung mot s6 diéu ciia Thong tu 56 07/2013/TT-TTCP:

Can cir Thong tur s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t cdo, don kién nghi, phan anh;

Theo dé nghi ctia Chanh Thanh tra B,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép cong dan ctia Bo Cong Thuong.

Piéu 2. Quyét dinh ndy cé hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sé
8513/QD-BCT ngay 24 thang 9 nam 2014 cua Bo truong B Cong Thuong ban hanh
Quy ché td chirc ti€p cong dan ciia Bd Cong Thuong.

Piéu 3. Chanh Vian phong B9, Chanh Thanh tra B9, cac Vu truong, Téng Cuc
trudng, Cuc trudng va Thi truong céc co quan, don vi thude B chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay./V

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- Thanh tra Chinh phu;

- Lanh dao BJ;

- Bang uy B§ Coéng Thuong;

- Bang uy Khéi Cong nghiép Ha Noi;

- Pang uy Khdi Doanh nghiép CN TW tai TP HCM;
- Pang uy Khbi Doanh nghiép TM TW tai TP HCM,; ~
- Cong doan Cong Thurong Viét Nam; Tran Tuan Anh
- Coéng doan, DPoan Thanh nién co quan Bo;

- Céc Tép doan kinh té, TCT 90, TCT 91;

- Cac don vi truc thudc Bo;

- Luu: VP, TTB, Website Bo.




BO CONG THUONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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QUY CHE
Tiép cong dan
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 4 40 JOP-BCT ngay/S thangbdnim 2017
cua Bo truwong B Cong Thuong)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan, viéc to chu’c va hoat
dong tlep cong dan tai co quan Bo Cong Thuong; trach nhiém tiép cong dan,
viéc to chirc va hoat dong tlep cong dan cda cac co quan, don vi truc thuge Bo
(khéng bao gdm khéi cic Vu chirc ning thudc Bo).

Piéu 2. Muc dich tiép cong dan

1. Ling nghe, tiép nhan cac thong tin, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh, gép y kién cua cong dén vé nhitng hanh vi vi pham duong 161 chinh sach
cua Pang, phap luat cua Nha nude.

Viéc xir ly don thu khieu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh dwoc thuc hién
theo Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua Thanh
tra Chinh phta quy dinh quy trinh xu ly don khiéu nai, don t6 céo, don kién
nghi, phan anh.

Trucmg hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thuoc tham quyen gial
quyét thi tiep nhan giai quyet theo quy dinh cua phap luat ve khiéu nai to cao
duoc quy dinh tai Luat Khiéu nai nim 2011, Nghi dinh so 75/2012/ND-CP
ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua Chmh phtl quy dinh chi tiét thi hanh mét S0
didu cuia Luat Khiéu nai, Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10
nim 2013 cta Thanh tra Chinh phi quy dinh Quy trinh giai quyet khiéu nai
hanh chinh, Théng tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20 thing 10 ndm 2016 sira
d6i, bd sung mét so dicu cia Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10
nim 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh:; Luit Té cao nim 2011, Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03
thang 10 ndm 2012 cua Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cla
Luat T céo, Théng tur s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 9 nam 2013 cua
Thanh tra Chinh pha quy dinh Quy trinh giai quyét to cao.

2. Hudng dan cong dan thuc hién quyen va nghia vu khi dén khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cta phép luét.



Quyén va nghia vu clia cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh dugc quy dinh tai Diéu 7 Luat Tiep cong dan nam 2013.

Pieu 3. Dja diém tiep cong dan

1. Viéc tiép cong dan ctia B dugc thuc hién tai Phong Tiép cong dan
trong khuén vién Tru s& ctia B (s6 54 Hai Ba Trung, Ha No1).

2. Thu trudng cac co quan, don vi bd tri dia diém tiép dan phu hop vdi tinh
hinh cua don vi va dam bao quy dinh tai Piéu 19 Luat Tiép ¢cong dan nam 2013.

Dia diém tiép dan phai thuan ti€n, lich sy, bao dam céc diéu kién vat chat can
thiét dé céng dan dén trinh bay khiéu nai, té c40, kién nghi, phan anh duoc thuén
loi. Tai dia diém tlep cong dan phai niem yet Lich tiép cong dan va Noi quy tiép
cong dan. Lich tlep cong dan phai ghi cu thé thoi gian, chirc vu nguol t1ep cong
dan. No1 quy tiép cOng dan phai nghi rd nhiém vy, quyén han ctia ngudi tiép cong
dan; quyén va nghia vu ciia cong din theo quy dinh ctia phap lut.

Picu 4. Hoat dong tiep cong dén

Viée tiép cong dan phai tuan thi nguyén tic tiép cong dan theo quy dinh
tai Pieu 3 Luat Tiép cong dan nam 2013 va tuan thu cac hanh v1 bl nghiém
cam quy dinh tai Diéu 6 Luat Tiép cong dan nam 2013.

Viéc tiép cbng dan phai duoc mé s0 ghi chép day da va luu giir theo
ding quy dinh cua phap luat.

Trach nhiém clia can bd tiép dan, nguoi tiép dan va nhing truong hop
duoc tir choi tiep cong dan duogc quy dinh tai Diéu 8, Diéu 9 Luat Tiép cong
dan nam 2013.

Piéu 5. Piéu kién biao dam hoat dong tiep cong dan

1. Thu trudng co quan, don vi ¢6 trach nhiém bo tri can bo chuyén trach
tiép cong dan. Can bod tiép dén phai thuong xuyén nam bét, nghién clu cic
chinh sach cua Pang va phap luat cua Nha nudc, am hleu nghlep vu chuyen
mén, nam vimg cac quy dinh vé cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao,
¢6 pham chat tot, co k¥ ning giao tiép, c6 trach nhiém doi véi cong viée dugce
giao dé thuc hién t6t cOng tac tiép dan theo diing quy dinh cua phap luét.

2. Thu truong co quan, don vi ¢6 trach nhiém cir can bd tiép dan tham gia
bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan do B to chiic.

Chwong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 6. T6 chirc tiép cong dan cia Lanh dao B



1. Bo trudng tiép cong dan dinh ky méi thang mot ngay vao ngay thir 6
cua tuan thi 3 cla thang. Truong hop BO trudng di vang sé iy quyén cho mot
dong chi Thir trudng tiép cong dan thay Bo trudng.

2. Trudng hop khi xét thiy khan thiét, B6 trudng sé bo tri tiép cong dan
ngoai lich ti€p cong dan theo dinh ky. Thanh tra B co6 trach nhiém xem xét vu
viéc cu thé va bao cao B0 truong thoi gian tiép cong dan.

3. Van phong B c¢6 nhiém vu chuan bj viéc tiép dan dinh ky cua Bo
trudng tai Phong Tiép céng dan cia Bo. Thanh tra B cé trach nhiém cr cén
bd hudng dan cong dan dén noi tiép va thuc hién cac quy dinh ve tiép cong
dan cua BO truong, giup B trudng theo do1 va giai quyét cac cong viée tiép
theo sau khi tiép cong dan.

Diéu 7. T6 chikc tiép cong dan thwong xuyén cha B

1. Viée to chirc tiép cong dan thuong xuyén ctia Bé duoc thuc hién trong
cac ngay lam viéc cua co quan Bo (tru ngay nghl ngay 1&, tét) tai Phong Tiép
cong dan. Thanh tra B la co quan thuong truc tiép coéng dan cta Bo.

2. Bbi véi trrdmg hop khiéu nai, t cdo phirc tap 1ién quan dén nhiéu linh vy,
Thanh tra B6 chil tri, phoi hop véi don vi 1ién quan dé t6 chure ti€p cong dan.

3. Dbi voi trudong hop tiép coéng dan cua cac Vu, Tong cuc, Cuc truc
thudc B Cong Thuong dugc thuc hién tai Phong Ti€p cong dan can dugc trao
doi trude voi Thanh tra Bo hoac cung phoi hop véi Thanh tra B.

4. Trach nhiém cua Thanh tra B$ va Van phong B9

a) Thanh tra B ¢é trach nhiém:

- Xay dung Nbi quy tiép céng dan va niém yét cong khai tai noi tiép cong
dan dé cong dan dén khiéu nai, t0 cdo, kien nghi, phan anh biét va thuc hién,

- Cir can b chuyén trach tiép cong dan vao cac ngdy lam viéc;

- Tiép nhén ddy du, trung thuc moi théng tin phan 4nh, kién nghi va don
thu khiéu nai, to cdo ctia cong dan; lap ho so tiép ¢cdng dan theo quy dinh cua
phap luat;

- Bao cao Lanh dao BO dé to chirc giai quyét nhimg don thu khiéu nai, t6 cdo
thuoc tham quyen hoic chuyén don thu khleu nai, to cao dén co quan ¢6 tham
quyén giai quyét theo quy dinh clia phéap luét vé giai quyét khiéu nai, t6 céo;

- Theo d6i, kiém tra, don d6c viéc giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cta céng dan, dam bao thoi han va néi dung giai quyét theo quy dinh
cua phap luat;

- Thudng xuyén bdo cdo Lanh dao B tinh hinh tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh ctia c6ng dan.

b) Véan phong B co trach nhiém:



- Chuén bi Phong Tiép cong dan ciia Co quan B9, thuan tién, lich sy, bao
dam cac diéu kién can thiét phuc vu cho viéc tiép cOng dan;

- Phéi hop vdi Cong an phuong Tran Hung Pao, quian Hoan Kiém, Ha
No6i trong viéc gilt gin an ninh, trdt ty noi tiép coéng dan;

- Thuc hién chinh sach, ché d boi dudng cho can b tiép dan va xir Iy
don thu khiéu nai t6 cao tai co quan B0 theo quy dinh cua phap luat.

Picu 8. Tieép cong dan tai cac co quan, don vi thujc Bo

- Cian ¢t vao Quy ché nay, Thu trucmg cac co quan, don vi ban hanh Quy
ché Tlep cong dan, xay dung nd1 quy tiép dan va niém yét cong khai tai dia
diém tiép dan cta don vi.

- Hang thang, Thu truéng cac co quan, don vi phal bé tri tiép cong dan it
nhat mot ngay.
Chuong 111
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 9. Che d9 bao cio
1. Hang quy (trucfc ngay 15 cua thang cudi quy) Thanh tra Bo co trach

nhiém thuc hlen ché d@6 bao céo dinh ky vé tinh hinh tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh phat sinh trong B0.

2. Hang quy (trudc ngay 15 cua thang cudi quy) Thu tru'ong Cac Co quan,
don vi truc thudc Bo bao cao biang vin ban vé cong tac tiép cong dan giri

Thanh tra B6 dé tong hop bdo c4do Lanh dao B$ va Thanh tra Chinh phu theo
quy dinh.

Picu 10. Pon doc, kiém tra, xir Iy

1. Thanh tra B6 c6 trach nhiém kiém tra, d6n doc cic co quan, don vi
thudc Bo thuc hién viéce tiép cdng dan theo quy dinh cua phap luét va cac quy
dinh tai Quy ché nay.

2. Moi hanh vi vi pham cac quy dinh vé tiép cong dan cta Quy ché nay
thi tuy thudc vao mirc dd vi pham s& bi xur ly nghiém minh theo quy dinh phap

luat hign hanh./. § _—
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